DECLARATIA DE POLITICA PRIVIND SISTEMULUI DE
INTRETINERE A VEHICULELOR FEROVIARE

Societatea ,,CFR IRLU” S.A. are implementat un sistem certificat ISO 9001 pentru

activitatea:
Cod Caen C-3317 - Repararea si intretinerea altor echipamente de transport.

Societatea ,,CFR IRLU” S.A. are urmatoarele intentii privind politica in domeniul

intretinerii vehiculelor feroviare:

e Respectarea termenelor de finalizare a interventiilor.

e Analizarea si tratarea riscurilor relevante pentru amploarea operatiunilor
desfasurate.

e Scidderea numérului de defecte si de neconformitéti din fabricatie sau disfunctii
de-a lungul intregului ciclu de viata al vehiculul feroviar.

e Rezolvarea eficientd a reclamatiilor clientilor.

e Cresterea clientilor din portofoliu.

» Elaborarea documentatiei pentru intretinerea tuturor tipurilor de vehicule .

e Cunoasterea si respectarea legislatiei in vigoare specifice.

e Valorificarea experientei dobandite.

e Instruirea personalului.
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